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Saavutettavuussuunnitelma 2024 — 2026, Kulttuuriyksikko

Tiivistelma

Porin kaupungin kulttuuriyksikdn saavutettavuussuunnitelma vuosille 2024-2026 keskittyy
kulttuuripalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden edistamiseen. Suunnitelma
siséltda nykytilan arvioinnin, tavoitteet ja kehittAmistarpeet kulttuuripalveluissa.

Saavutettavuus tarkoittaa henkisen ilmapiirin, tilojen ja palvelujen toimivuutta kaikkien ihmisten
kannalta, huomioiden erityisesti moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden.
Saavutettavuussuunnitelma toimii kehittdmisen tietopakettina ja tarkistuslistana kulttuuripalveluissa,
jotta ne ulottuisivat mahdollisimman laajalle kayttajakunnalle.

Saavutettavuuteen ohjaa useampi laki, kuten perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki, hallintolaki, kielilaki,
saamen kielilaki, viittomakielilaki, laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja laki julkisista
hankinnoista.

Suunnitelmassa kasitelladn saavutettavuuden eri osa-alueet, fyysinen saavutettavuus eli
esteettomyys, taloudellinen saavutettavuus, sosiaalinen saavutettavuus ja digitaalinen
saavutettavuus.

Suunnitelmassa esitetd&n myaos tulevia toimia saavutettavuuden edistamiseksi ja taulukko, jossa
arvioidaan saavutettavuuden toteutumisen nykytilannetta.

Porin kaupungin kulttuuriyksikdssa on kayttssa erilaisia toimenpiteita kulttuuripalvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden seké kulttuuriin osallistumisen edistdmiseksi.
Kulttuuriyksikdn toiminta- ja perusyksikét vievat kulttuuripalveluita kunnan eri alueille ja
suunnittelevat kulttuuritoimintoja yhdessé kunnan asukkaiden kanssa. Vapaa-ajan lautakunta
myontaa avustuksia eri puolilla kuntaa jarjestettavaan kulttuuritoimintaan, erityisesti pyritdéan
edistamaan lasten ja nuorten osallistumista kulttuuritoimintaan.

Mitd saavutettavuus on

Saavutettavuus on palvelujen ja tilojen toimivuutta mahdollisimman monenlaisten ihmisten kannalta,
siséltden myds monimuotoisuutta huomioivan ilmapiirin ja asenteet. Saavutettavissa palveluissa ja
toiminnoissa n&dhdaan jokainen kayttaja, hyva saavutettavuus kertoo erilaisten ihmisten tarpeiden
huomioimisesta. Saavutettavuus on myds mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Edellytys
taysivaltaiselle toimijuudelle yhteiskunnassa on erilaisten toimintojen ja palvelujen hyva
saavutettavuus.

Saavutettavuuteen liittyvat laheisesti moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden kasitteet. Kun
organisaatiossa huomioidaan moninaisuutta, se nakyy henkildstdssa, toimintatavoissa ja yleisdissa
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seka ilmapiirissa, jota on kehitetty mahdollisimman avoimeksi ja kunnioittavaksi. Moninaisuuden
huomioiminen luo perustaa yhdenvertaisuuteen pyrkimiselle.

Kulttuurin saatavuutta ja saavutettavuutta parantavilla toimilla voidaan vahvistaa kuntalaisten
osallisuutta ja hyvinvointia, yhdenvertaisia mahdollisuuksia seka torjua eriarvoistumiskehitysta ja
luottamuksen rapautumista.

Tassa suunnitelmassa saavutettavuus ymmarretaan laajassa merkityksessa, tilojen ja palvelujen
fyysisena esteettomyytend, taloudellisena ja sosiaalisena saavutettavuutena seka saavutettavina,
helppokayttdisina ja ymmarrettavina digipalveluina ja -aineistoina.

Saavutettavuus tarkoittaa tdssa asiakirjassa Porin kaupungin kulttuuripalvelujen kykya tarjota
palveluita ja sisalttja siten, ettd mahdollisimman moni kuntalainen, mukaan lukien ne, joilla on
erilaisia rajoitteita, voi kayttaa niita helposti. Saavutettavuus hyddyttaa kaikkia ja tekee arkielamésta
helpompaa, nain kuntalaisten yhdenvertaisuus toteutuu paremmin.

1.1. Mika saavutettavuussuunnitelma on

Saavutettavuussuunnitelma on asiakirja, johon on koottu havainnot kulttuurin palvelukokonaisuuden
saavutettavuuden ja monimuotoisuuden huomioimisen nykytilasta, kehittdmistarpeista ja tavoitteista.
Suunnitelma kattaa kulttuuriyksikén toiminnan osa-alueet laajasti saavutettavuuden nakokulmasta.
Saavutettavuussuunnitelman tekeminen on hyddyllistd, kun toimintaa halutaan kehittdé ulottumaan
mahdollisimman laajalle kayttdjakunnalle, kun toimintaa uudistetaan tai luodaan uutta palvelua.
Tama saavutettavuussuunnitelma toimii myos tietopakettina ja tarkistuslistana.

1.2. Lainsdaadanto

Saavutettavuuteen ohjaa tai velvoittaa Suomessa useampi laki. Seuraavassa esitelldan lyhyesti
keskeisimpia saavutettavuuteen velvoittavia tai saavutettavuutta ohjaavia lakeja.

1.2.1. Perustuslaki

Perustuslaki (1999/731) takaa kaikkien ihmisten yhdenvertaisuuden. Lain mukaan ketaan ei saa
ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperén, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn
perusteella
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1.2.2. Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain (2014/1325) mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi.

1.2.3. Hallintolaki

Hallintolain (2003/434) mukaan viranomaisen on pyrittava jarjestamaén asiointi ja asian kasittely
siten, etté hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita. Lisdksi viranomaisen on
kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

1.2.4. Kielilaki
Kielilain (2003/423) tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetty jokaisen oikeus kayttaa
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltdan, joko suomea tai ruotsia.

1.2.5. Saamen kielilaki

Saamen kielilaissa (2003/1086) séaadetdan saamelaisten oikeudesta kayttaa omaa kieltdan
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvollisuuksista toteuttaa ja
edistda saamelaisten kielellisia oikeuksia.

1.2.6. Viittomakielilaki

Viittomakielilain (2015/359) mukaan viranomaisen on toiminnassaan edistettava viittomakielta
kayttavan mahdollisuuksia kéyttaa omaa kieltdan ja saada tietoa omalla kielellaan.

1.2.7. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta

Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2019/306) tarkoituksena on edistaa digitaalisten
palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka siséllon saavutettavuutta ja siten parantaa
jokaisen mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Talla lailla pantiin taytant6én
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU 2016/2102), eli saavutettavuusdirektiivi.

1.2.8. Kuntalaki

Kuntalain (2015/410) tarkoituksena on luoda edellytykset kunnan asukkaiden itsehallinnon seké
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa.
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1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Laki sédhkoisen viestinnan palveluista

Lain sdhkoisen viestinnan palveluista (2014/917) tavoitteena on edistdd séhkoisen viestinnan
palvelujen tarjontaa ja kayttdd seka varmistaa, etta viestintaverkkoja ja viestintapalveluja on
kohtuullisin ehdoin jokaisen saatavilla koko maassa.

Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaisessa eli asiointilaki

Laissa sahkdisesta asioinnista viranomaisessa (2003/13) saadetdan viranomaisten ja naiden
asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista séhkoisessa asioinnissa.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (2016/1397) tulee ottaa huomioon uusia
hankintoja tehtdessa. Laki velvoittaa myds saavutettavuuden huomioimiseen, kun tehdéén uusi
hankinta.

Kulttuuriyksikén palvelukokonaisuus

Porin kaupungin kulttuuripalvelut tuotetaan kulttuuriyksikdssa sivistystoimialalla, vapaa-ajan
lautakunnan alaisuudessa. Vapaa-ajan lautakunta johtaa ja kehittda alaistaan sivistystoimialaa ja
vastaa palvelujen tuloksellisesta jarjestamisesta. Lautakunta seuraa ja arvioi palvelujen
vaikuttavuutta seka varaa asukkaille ja kayttgjille mahdollisuuden osallistua palveluiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Kulttuuriyksikdn tehtdvané on edistad, tukea ja jarjestaa kulttuuritoimintaa kunnassa.
Kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla kunta edistéé kirjastopalveluja, kulttuurin ja taiteen
tekemista, harrastamista, saatavuutta ja kayttoa seké taidetta, kulttuurikasvatusta ja
kulttuuriperint6a.

Kulttuuriyksikko vastaa kirjastopalveluista, museopalveluista ja kulttuurivarallisuuden yllapitamisesta,
orkesteripalveluista, yksikon tapahtumatuotannosta, lasten ja nuorten kulttuuripalveluista seka
taiteilijoiden, opiskelijoiden ja kolmannen sektorin kulttuuritoiminnan tukemisesta siten kuin yleisista
kirjastoista annetussa laissa, laissa kuntien kulttuuritoiminnasta, laissa esittavien taiteiden
edistamisestéd ja museolaissa saadetaan.

Kulttuuriyksikkda johtaa kulttuuriyksikon paallikko.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Kulttuuriyksikdn toimintayksikoéité ovat
- Kirjastopalvelut

- Museopalvelut

- Taide- ja musiikkipalvelut

Kulttuuriyksikkd hallinnoi liséksi Promenadikeskuksen Promenadisalia ja Kirjurinluodon keséteatteria.

Kirjastopalvelut

Kirjastopalvelujen perusyksikéita ovat Porin kaupunginkirjasto, Alueellinen kirjastotoiminta ja
Seudullinen kirjastotoiminta. Kirjastopalvelut-toimintayksikk6a johtaa kirjastopalvelujohtaja.

Porin kaupunginkirjastolla on yhteensa 10 kiinte&é kirjastotoimipaikkaa ja kirjastoauto, jolla on
yhteensa 103 pysakkid kaupungin alueella. Porin kaupunginkirjasto on osa alueellista Satakunnan
kirjastojen Satakirjastot-yhteisjarjestelm&a. Porin kaupunki muodostaa yhdessé Nakkilan kunnan
kanssa Satakunnan seutukirjaston, jonka yhteistoimintasopimuksen perusteella Porin kaupunki
vastaa myo6s Nakkilan kunnan kirjastopalveluista.

Museopalvelut

Museopalveluiden perusyksikoita ovat Kulttuuri- ja luonnonperinnén tehtavakentta seka
Taidemuseotoiminnan tehtavakentta.

Satakunnan Museo

Kulttuuri- ja luonnonperinndn tehtéavakenttaan sijoittuva Satakunnan Museo on kulttuurihistoriallinen
museo, joka toimii my6s alueellisena vastuumuseona. Satakunnan Museo on alueen
kulttuuriperinnén asiantuntija. Satakunnan Museota johtaa museonjohtaja.

Satakunnan Museon alaisuudessa toimivat myods seuraavat museotoimipaikat, Luontotalo Arkki,
Rosenlew-museo, Rakennuskulttuuritalo Toivo, Lavian kotiseutumuseo ja Reposaareen sijoitettu
museohinaaja Santtu.

Porin taidemuseo

Taidemuseotoiminnan tehtavakenttaan sijoittuva Porin taidemuseo on nykytaiteen museo, joka toimii
myds alueellisena vastuumuseona. Porin taidemuseo vastaa kaupungin julkisesta taiteesta ja
taidekokoelmasta. Porin taidemuseota johtaa museonjohtaja.

Porin kaupunki
Kirjaamo

Porin kaupungin asiakaspalvelu, Yrjonkatu 6 28100, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi
Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@ pori.fi

Y-tunnus 0137323-9


http://www.pori.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@pori.fi

I OI ! I Asiakirja 2024 9 (39)

Suunnitelma
Sivistystoimiala
Kulttuuriyksikko
Kauppila Paula 18.11.2024

Taidemuseorakennuksen peruskorjaus valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessé. Museotoimintaa
ja tapahtumia toteutetaan peruskorjauksen aikana museorakennuksen ulkopuolella ja verkossa.
Taidemuseo avautuu yleisdlle alkuvuonna 2025.

Porin taidemuseolla on vaihtuvia nayttelyita varten kaytossa galleriatila, Poriginal galleria, joka on
toiminut entiseen tapaan taidemuseorakennuksen peruskorjauksen aikana. Vuoden 2025 alussa
Poriginal galleria siirtyy toimimaan uudistetussa taidemuseorakennuksessa, mika lisda gallerian
saavutettavuutta merkittavasti.

2.3. Taide- ja musiikkipalvelut

Taide- ja musiikkipalveluiden perusyksikét ovat Pori Sinfonietta ja lastenkulttuurikeskus Kruunupéa.

2.3.1. Pori Sinfonietta

Kaupunginorkesteri Pori Sinfoniettan ohjelmistoon kuuluvat sinfonia-, kamari- ja kirkkokonsertit sekéa
viihde- ja lastenkonsertit. Orkesteri esiintyy pienryhmind my6s konserttisalin ulkopuolelle jalkautuen.
Kaupunginorkesterin kotisali on Promenadisali Promenadikeskuksessa. Orkesteri tekee myds
vierailukdynteja alueelle. Pori Sinfoniettaa johtaa kaupunginorkesterin intendentti.

2.3.2. Lastenkulttuurikeskus Kruunupaa

Lastenkulttuurikeskus Kruunup&a on lasten ja nuorten taidekeskus ja a taiteilijoiden tydyhteiso.
Kruunupaan kautta valtakunnallisen lastenkulttuurituen piiriin kuuluu alueelta muitakin kuntia.
Lastenkulttuurikeskus Kruunupé&éta johtaa lastenkulttuurikeskuksen johtaja.

Hallinnollisesti Kruunupdahan kuuluu myés Kinokellari-elokuvatoiminta.

2.4. Hyvinvointia ja terveytta edistava kulttuuritoiminta

Saavutettavuutta parannetaan myds kunnallisten kulttuuripalvelujen hyvinvointia ja terveytta
edistavalla kulttuuritoiminnalla, jolla tarkoitetaan ennaltaehkaisevéé toimintaa, jonka kautta kulttuuri-
ja taidekokemukset véhentavét kuntalaisten yksindisyytta ja syrjaytymista seka lisdavat voimavaroja
elamassa. Kaikki kulttuurin toiminta- ja perusyksikot toteuttavat hyvinvointia ja terveytta edistavia
kulttuuripalveluja.

Porin kaupungin kulttuuripalveluissa hyvinvointia ja terveytté edistavaa kulttuuritoimintaa ovat
esimerkiksi
e sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin vietava kulttuuritoiminta
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e pysyvat kaytannoét kuntalaisten kulttuuripalveluihin osallistumisen tueksi

e toiminta, jolla tuetaan taloudellisesti vaikeassa elamantilanteessa olevien osallistumista

kulttuuritapahtumiin

e vertaistoiminta, jolla madalletaan kulttuurin osallistumisen kynnysta.

2.5. Organisaatiokaavio, Kulttuuriyksikk®

Kulttuuriyksikdn hallinto

(Kulttuurin edistaminen ja kumppanuudet)

Toimintayksikot

Kirjastopalvelut Museopalvelut Taide- ja
musiikkipalvelut

Perusyksikot

Porin kaupungin- Kulttuuri- ja
IES luonnonperinnén

Pori Sinfonietta

tehtavakentta

Alueellinen

kirjastotoiminta Taidemuseo- Lastenkulttuuri-

toiminnan tehtava- keskus Kruunupéa
kentta

Seudullinen
kirjastotoiminta

3. Kehityssuunta ja tavoite

Kulttuuripalvelujen saavutettavuuden edistdminen on samalla kuntalaisten yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden seka kulttuuristen oikeuksien toteutumisen edistamistéd. Saavutettavuuden edistaminen
ja parantaminen vaatii tahtoa, ymmarrystd, osaamista ja resursseja.

Porin kaupungin tuottamien kulttuuripalvelujen saavutettavuus paranee jatkuvasti ja systemaattisesti,
toteutetut toimet ovat olleet oikeansuuntaisia ja henkildkunnan osaaminen on liséantynyt. Talla
hetkella kulttuuripalvelut huomioivat laaja-alaisesti palvelujensa, toimintansa ja tapahtumiensa
saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden. Saavutettavuutta heikentévia esteitéa on
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silti edelleen olemassa kaikilla saavutettavuuden osa-alueilla, joten tyoskentely saavutettavuuden
edistamiseksi jatkuu.

Valtakunnallista vertailutietoa kirjasto- ja kulttuuripalvelujen laajuudesta, kustannuksista,
saatavuudesta ja tavoittavuudesta on saatavilla palvelukohtaisista valtakunnallisista tilastoista,
Valtionkonttorin taloustietopalvelusta, Tea-viisarin tiedonkeruusta ja peruspalvelujen arvioinneista.
Vuotta 2023 koskeva peruspalvelujen arviointi kohdentui kulttuuripalvelujen osalta kuntien
kulttuuritoiminnan resursseihin ja edellytyksiin seka kulttuuripalvelujen saatavuuteen ja
saavutettavuuteen, ja kirjastotoimen osalta lukutaitostrategiaan ja lukemiskulttuurin edistamiseen
kirjastojen toiminnassa.

Saavutettavuuden kehittdminen edellyttda yhteistyota useiden eri tahojen kanssa, tAman moninaisen
yhteistydverkoston kehittdminen ja vakiinnuttaminen on yksi osa ty6ta saavutettavuuden
edistamiseksi.

Tavoite kulttuuriyksikdn palvelujen saavutettavuudelle on se, ettd ne ovat kaikille vaivatta
kaytettavissa olevia palveluita ja, ettd kaikki ihmiset voivat osallistua seka kayttda palveluita sujuvasti
ja esteitta. Kulttuuripalvelujen tulee olla kaikille sopivia ja kaikkien saatavilla rippumatta yksilon
toimintakyvysta.

Syyskuussa 2024 julkaistu luonnos kulttuuripoliittiseksi selonteoksi asettaa yhdeksi tavoitteekseen
suomalaiselle kulttuuripolitiikalle sen, ettd kulttuuri on jokaisenoikeus. Monimuotoinen ja
saavutettava kulttuuri on jokaisenoikeus, kulttuuri kuuluu kaikille riippumatta taustasta, kielesta,
sijainnista, iasta tai taloudellisista resursseista.

3.1 Toimintatapa

Kulttuuriyksikdn palvelukokonaisuuden henkildkunta on saavutettavuussuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden toteutumisen kannalta avainasemassa ottaessaan saavutettavuusnakékulman osaksi
kehittdmisty6tddn, toimintatapojaan, osaamistaan ja palveluasennettaan seka viestintaa. Olennainen
osa saavutettavuutta on ihmisten moninaisuuden huomioon ottava ilmapiiri, asenteet ja teot.
Ensiarvoisen tarkedd saavutettavuuden edistamisessa on myos asiakkaiden kuuntelu ja
osallistumisen lisddminen palveluiden, toimintojen, sisaltdjen ja tilojen suunnittelussa seka
kehittamisessa.

Saavutettavuus palveluissa, viestinndssa ja tiedonsaannissa merkitsee sitd, etta kayttéja voi valita
eri tapoja kommunikoida ja saada tietoa seké kayttda palveluja. Kunnallisten kulttuuripalvelujen
tarjoama tieto tulee olla saatavilla eri kanavien kautta, sdhkdisessa ja painetussa muodossa.
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Sahkoisissa palveluissa, kuten verkkopalveluissa, on huomioitava, etté sisaltd on selkeaa ja
ymmarrettavaa, seka luettavissa ruudunlukuapuvalineilla.

Myds kokouskaytannoissé on tarpeen huomioida saavutettavuus, nain taataan henkilékunnan ja
yhteisty6tahojen yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Kokousten osalta
saavutettavuus tarkoittaa mm. sitd, ettd jokainen voi osallistua kokoukseen, hoitaa héanelle kuuluvat
tehtavat ja saada tarvittavat tiedot ennen kokousta, sen aikana ja sen paatyttya.

Kaikille sopivan suunnittelun (Design for All, Universal Design) lahtokohtana on tehda kaikille
soveltuvia ratkaisuja, tarve tehdéa erikseen saavutettavaa ja esteetonta vahenee, kun huomioidaan
ihmisten moninaiset tarpeet jo alusta alkaen. Kaikille sopiva suunnittelu ei kuitenkaan sulje pois
yksittdisen vammaisen henkilon oikeutta saada tarvitsemiaan palveluja. Kaikille sopivan suunnittelun
-periaatteen toteuttaminen kulttuuripalvelujen tuottamisessa ja tarjoamisessa on saavutettavuustyoté
konkreettisimmillaan. Kaikille sopivan suunnittelun avulla kehitetaan kaikille ihmisille yhteista
yhteiskuntaa. Tavoitteena on suunnitella ymparistot, palvelut ja sisallét siten, ettd ne ovat
helppokayttoisia, esteettomié ja houkuttelevia mahdollisimman moninaiselle kayttéjajoukolle.

4, Saavutettavuuden osa-alueiden tilanne kulttuuripalveluissa

Kulttuurin saavutettavuudella tarkoitetaan kaikkien inmisten yhdenvertaisia oikeuksia ja
mahdollisuuksia kehittaa itsedan, kayttaa taide- ja kulttuuripalveluja, seka osallistua taide- ja
kulttuurielamaan, myds tekijana ja ammattilaisena. Kulttuuritoiminnalla on mahdollista edistaa
kuntalaisten osallisuutta, yhteisdllisyyttéa ja yhdenvertaisuutta.

Porin kaupungin kulttuuripalvelut edistavéat saavutettavuutta, madaltavat kulttuurin kokemisen
kynnysta ja poistavat kulttuuriin osallistumisen esteitd monin vakiintunein ja vaikuttavin kaytannagin.

Saavutettavuutta ja osallisuutta edistavia keinoja kulttuuripalveluissa ovat esimerkiksi ihmisten
luo viedyt hakeutuvat kulttuuripalvelut, kiintein& lahipalveluina kunnan eri puolilla jarjestettavét
kulttuuripalvelut, erilaisille kohderyhmille r&ataléidyt kulttuuripalvelut, taloudellisia ja sosiaalisia
osallistumisen esteité poistavat ratkaisut seka asukas- / asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden
konsultointi.

Saavutettavuuden edistdminen ja parantaminen sekd osaamisen kehittdminen huomioidaan
aktiivisesti kulttuuripalveluissa. Kulttuurilaitokset edistdvat monin keinoin asiakkaidensa osallisuutta
myds palvelujen ja toimintojen suunnitteluvaiheessa, miké tuottaa hyvia tuloksia.
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Saavutettavuuden vahvistamisessa panostukset, paitsi toimiviin palveluihin ja tapahtumiin, myds
mielenkiintoisiin siséltéihin seké viestintdéan ja markkinointiin ovat tarkeita. Matalakin kynnys voi olla
asiakkaalle liilan korkea, mikali palvelu ei ole toimiva, tayta asiakkaan tarpeita tai ole sisalloltdan
kiinnostava, tai tietoa palveluista ja toiminnasta on hankala saada.

4.1. Viestinta

Viestinnén tulee tavoittaa erilaisia ihmisia, heille saavutettavilla tavoilla ja kanavilla. Ymmartamisen
esteité poistetaan, kun tarjolla on kielivaihtoehtoja ja huomioidaan erilaisia oppimistyyleja.

Saavutettavuuteen sisaltyy palveluissa kaytettava kieli, puhuttu ja kirjoitettu. Kaytetyn kielen tulee
olla ymmarrettavaa. Selkosuomi on yleensa paras valinta ja helpottaa ymmartamista kaikkien
ihmisten osalta. Selkokielella helpotetaan puheen ja tekstin ymmartamista, jolloin siséllostd saadaan
saavutettavampi, selkosuomi on yleiskielistd suomea helpompaa lukea ja ymmartaa. Selkokielelle on
olemassa viralliset maaritelmat, kriteerit ja ohjeet, joten selkokieli on yhten&inen kielen muoto.

Porin kaupungin kulttuuripalveluissa viestitaan yleisimmin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Tietoa
ja ohjeistusta on kuitenkin saatavilla myds esimerkiksi selkosuomeksi ja venajaksi.

Palveluihin, toimintaan ja sisaltdihin liittyvan tiedon tulee olla helposti |16ydettavissa ja saatavissa
kaikille. Myds tilojen ja palvelujen saavutettavuudesta tulee olla tietoa saatavilla.

Saavutettavuuteen liittyvien symbolien kayttd auttaa kaikkia kayttdjia saamaan tiloista ja palveluista
tietoa. Symboli tarkoittaa tunnuskuvaa tai -merkki&, jonka tehtéva on tukea viestintdd, muun muassa
opasteissa, verkkosivuilla ja esitteissd. Symbolien kayttd auttaa asiakkaita toimimaan ja esimerkiksi
tutustumaan saavutettavuuteen jo etukateen. Osa saavutettavuuteen liittyvistd symboleista on
standardoitu. Symboleja on kaytdssa kulttuuripalveluissa jonkin verran.

4.2. Fyysinen saavutettavuus eli esteettomyys

Fyysinen saavutettavuus tarkoittaa rakennetun ympariston ja fyysisten tilojen suunnittelua seka
toteuttamista siten, etta kaikki inmiset, riippumatta mahdollisista liikunta- tai aistirajoitteistaan, voivat
kayttaa niitd mahdollisimman itsendisesti ja turvallisesti. Esteettdméat ymparistdt yhdessa
saavutettavien palvelujen, kdytettavien valineiden ja ymmarrettavan tiedon kanssa mahdollistavat
yhdenvertaisen osallisuuden toteutumisen. Esteettdmyydessé ei ole kyse vain liikkumisen
esteettomyydestd, siind huomioidaan myds ndkemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja
viestintaan liittyvat asiat.
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Esteettomyydella viitataan toimenpiteisiin, joilla rakennukset, tilat ja laitteet tehdéd&n mahdollisimman
helppokayttoisiksi kaikille. Esteettomyys luo kaikille yhtalaiset mahdollisuudet osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja arkielamaan. Esteettdmissa tiloissa likkuminen, ndkeminen ja
kuuleminen on helppoa mahdollisimman monelle.

Esteettdmyys tarkoittaa mm. esteettomia sisddnkayntejd, leveita ovia, hisseja, luiskia, inva-
paikoituspaikkoja, riittdvén suuria liikkuma- ja palvelutiloja, eri korkeudelle sijoitettuja laitteita ja
nayttoja, esteettdmid wc-tiloja ja selkeitéa opasteita.

Kulttuurin palvelukokonaisuuden toimitilat eivat ole kaikilta osin esteettémat, toimitiloja on paljon eri
puolilla kaupunkia ja Nakkilan kunnassa, eri-ikisissé ja monimuotoisissa rakennuksissa.
Taidemuseorakennuksen peruskorjauksen valmistuminen vuoden 2024 lopussa ja
paékirjastorakennuksen tuleva peruskorjaus parantavat tilannetta.

Kulttuurilaitosten tuottamat hakeutuvat kulttuuripalvelut, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoissa toteutettavat palvelut ja tapahtumat, lisdavat yhdenvertaisuutta ja mahdollisuuksia kokea
kulttuurielamyksia henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta itse hakeutua palvelujen pariin.

Neuromoninaisuus, josta kéytetddn myos kasitteita neurodiversiteetti ja neuroepéatyypillisyys, on
ihmisten neurokehityksellista erilaisuutta, kaytdnndssa aivojen erilaisuutta. Huomioitaessa erilaisen
neurotyypin omaavia, pyritddn tekemaan tilanteista, asioista ja ymparistdista entista
ennakoitavampia ja selkeampia. Neuromoninaisuuden huomioimisesta hy6tyvat kaikki.

Aistiesteettomyys korostaa ympariston ja tilojen toimivuutta aistien ndkdkulmasta, aistiystavalliset
tilat ja ympérist6t sopivat kaikille. Aistiesteettomyydessé on tarkedd huomioida myds
toimintakulttuuri, ymmarrys siité, miten eri tavoin saatamme kokea samatkin tilat. Lasten, vanhusten
ja erityisryhmien kohdalla aistiystavallisten ymparistdjen merkitys on keskeinen.
Neuromonimuotoisuuden ja aistiesteettomyyden huomioimisessa kulttuuripalveluilla on viel&
parannettavaa.

Porin kaupungin vammaisneuvosto suosittelee kaupungin palvelupaikoille esteettémyyden arvioinin
tekemistd Suomi.fi -palvelussa. Vammaisneuvosto voi my6s toimia esteettomyyden tarkastelun ja
arvioinnin apuna toimipaikkojen osalta. Myds muut kuntien lakisdateiset vaikuttamistoimielimet,
vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto, ovat tukena ja esimerkiksi lausuntojen antajina
saavutettavuuteen liittyvissé asioissa.

Esteettdomyyden parantaminen on joskus mahdollista pienilla toimenpiteill4, asenteiden
muuttamisella ja / tai kohtuullisilla kustannuksilla, jolloin toteuttaminen voi onnistua nopeallakin
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aikataululla. Toisinaan vaaditaan suuria muutoksia ja investointeja, jolloin toteutus vaatii aikaa ja
pitk&janteisyytta sekd hyvaa yhteistyttd muiden toimialojen kanssa.

Myds yhteiskehittamiselld, asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuutta lisaédmalla ja heitd kuuntelemalla
on toteutettu esteettdmyyden edistamiseen liittyvid uudistuksia.

Porin kaupunginkirjaston verkkosivuilla on tietoa kirjastotoimipaikkojen esteettémyydesta, osa Porin
ja Nakkilan kirjastoista on esteettdmid esimerkiksi pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa liikkuville.
Satakunnan Museon verkkosivuilta 16ytyvat kattavasti toimipaikkojen esteettomyystiedot ja
saapumisohjeet. Peruskorjattu Porin taidemuseon rakennus avataan yleisolle tammikuussa 2025.
Samalla Poriginal galleria siirtyy taidemuseorakennukseen. Peruskorjatut tilat ovat entista
esteettomammat.

Kaupunginorkesteri Pori Sinfoniettan kotisali, Promenadisali, on esteetdn. Kaupunginorkesterin
lipunmyyntipalveluja ja lippujen saatavuutta parannettiin vuonna 2023, kilpailuttamalla
lipunmyyntitoimittaja ja valitsemalla uusi yhteistydkumppani seké perustamalla lipunmyyntipiste
Promenadikeskuksen aulaan.

Lastenkulttuurikeskus Kruunupé&én tilat ovat esteettdmat, tilojen fyysisen saavutettavuuden
parantamiseen on panostettu viime vuosien aikana monin tavoin. Toimitilassa on mm.
automaattiovet, tiloissa ei mydskaén ole kynnyksia tai muita korkeuseroja. Kaikissa asiakastiloissa
paasee liikkumaan pyorétuolilla. Toimitilassa on seka inva-wc etta sukupuolineutraalit wc-tilat.
Tiloissa on hyva valaistus ja helposti puhtaana pidettavat pinnat. Selked ennakko-ohjeistus tilojen
esteettomyydesta 10ytyy lastenkulttuurikeskuksen verkkosivuilta.

4.3. Taloudellinen saavutettavuus

Taloudellisella saavutettavuudella viitataan yleensa siihen, etté taloudelliset resurssit eivit muodosta
esteitéd palveluiden kaytolle. Taloudellinen saavutettavuus maarittyy myos siten, etta kulttuurilaitosten
paasyliput tai muut palvelut ovat mahdollisimman edullisia, jopa maksuttomia, joko kaikille asiakkaille
tai erityisryhmille, kuten lapsille ja nuorille. Kulttuurin palvelukokonaisuus edistaa palveluidensa
taloudellista saavutettavuutta monin eri tavoin.

Kulttuuriyksikdn alaiset toimijat, kaupunginkirjasto, kaupungin museot, kaupunginorkesteri ja
lastenkulttuurikeskus Kruunupaad, jarjestavat runsaasti maksuttomia, kaikille avoimia tapahtumia,
tybpajoja, harrastuskerhoja, opastuksia ja nayttelyitd. Kulttuuripalvelut, kuten kaupunginkirjaston
toimipaikat ja lastenkulttuurikeskus Kruunup&a, tarjoavat kaikille avoimia, maksuttomia julkisia tiloja
kaupunkilaisten viettda aikaa ja oleskella kulttuurin parissa.
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Kulttuuriyksikdn palvelukokonaisuuden kaikki toimijat tuottavat palveluja, tapahtumia, tilaisuuksia ja
harrastusmahdollisuuksia, jotka ovat pddosin suunnattu kaikille kuntalaisille. Toimintaa
kohdennetaan kuitenkin myés erityisesti heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa ja
haastavassa elamantilanteessa oleville kuntalaisille, joiden osallistumisen ja osallisuuden esteité
pyritdan erilaisin keinoin madaltamaan tai poistamaan.

Hakeutuvat kulttuuripalvelut, paikkoihin, joissa kuntalaiset liikkuvat, vietavat kulttuuripalvelut,
tarjoavat mahdollisuuden kokea kulttuuria yllattavissa paikoissa ja tilanteissa, maksutta.

Julkiset taideteokset tarjoavat kuntalaisille elamyksia arjen keskella. Porin kaupungin julkisen taiteen
ohjelma hyvaksyttiin vuonna 2024. Kaupungissa on julkisen taiteen suunnittelutydryhma, jonka
puheenjohtajana toimii kulttuuriyksikén paallikké. Porin taidemuseo toimii julkisen taiteen
asiantuntijana ja tekee kaupungin julkiseen taiteeseen liittyvaa perustutkimusta seka kokoaa ja
yllapitaa teoksiin liittyvaa arkistoa. Satakunnan Museo valvoo, etté kulttuuriympéaristot ja -maisemat
huomioidaan julkisten taiteen suunnittelussa ja sijoittamisessa. Lastenkulttuurikeskus Kruunupaa
toteuttaa uudisrakennuksiin ja kaupunkitiloihin pysyvié ja lyhytaikaisia julkisia teoksia yhteistytssa
taiteilijoiden ja lasten kanssa.

Kulttuurikasvatussuunnitelman mukainen toiminta Kirjasto- ja Kulttuuripolun puitteissa tukee koulujen
opetussuunnitelman laaja-alaisen osaamisen tavoitteita ja kytkeytyy useisiin oppiaineisiin.
Kaupunginkirjaston, kaupungin museoiden, kaupunginorkesterin ja lastenkulttuurikeskus
Kruunupaan opetukselle ja varhaiskasvatukselle suunnatut palvelut tavoittavat laajasti eri ik&ryhmat,
vierailuilla kdydaan paivakodeista, alakouluista, yldkouluista, lukiosta ja muista 2. asteen
oppilaitoksista, mukaanlukien erityisryhmat. Kulttuurikasvatussuunnitelman toteuttaminen ja lapsille
ja nuorille suunnatut maksuttomat, matalan kynnyksen harrastusmahdollisuudet vahvistavat kaikkien
lasten ja nuorten oikeutta kulttuuriin. Monipuolinen ja yhdenvertainen kulttuuri- ja taidekasvatus on
merkityksellistd, lasten ja nuorten kasvu kulttuurin tekijoiksi ja kokijoiksi on ratkaisevaa elavan
suomalaisen sivistyksen kehittymiselle.

Kulttuuriyksikdn vetamassa senioritydryhmasséa on edustettuna kulttuuriyksikdn kaikkien
perusyksikdiden lisdksi myds opetusyksikkd, Satakunnan hyvinvointialue ja Porin seurakuntayhtyma.
Senioritydryhma jarjestaéa vuosittain kaksi tapahtumaviikkoa, Seniorien kulttuuriviikko kevaalla ja
Valtakunnallisen vanhustenviikon Porin tapahtumaviikko syksylla. Tapahtumia jarjestetéaan eri
paikoissa, eri puolilla kaupunkia ja ne ovat maksuttomia osallistuijille.

Maksa mité haluat -paivina Porin kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluissa asiakas saa itse paattaa
sisddnpaasymaksunsa hinnan. Paivien tavoitteena on saada asukkaita liikkeelle ja tutustumaan
Porin kulttuuri- ja liikuntapalveluihin. Kulttuuripalveluista mukana ovat kaupungin museot ja
lastenkulttuurikeskus Kruunupaa. Maksa mitd haluat -paivia jarjestetédén vuosittain 3 - 4 kappaletta.
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Laki yleisista kirjastoista méaaérittelee, etta yleisen, kunnallisen kirjaston tulee olla kaikkien
kaytettavissa ja saavutettavissa. Kaupunginkirjaston palvelut, toiminta ja tapahtumat ovat asiakkaille
paaasiasssa maksuttomat.

Kaupunginkirjastosta lainattavat kulttuurin ja likunnan kausikortit seka liikuntavalineet tarjoavat
yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua paikalliseen kulttuuri- ja likuntatarjontaan seka
omatoimiseen liikkumiseen ja lajikokeiluihin. Liikuttamosta kirjastokortilla lainattavien
likuntavalineiden tarjontaa laajennetaan jatkuvasti ja likuntavalineet vaihtelevat vuodenaikojen
mukaan.

Porin taidemuseossa ja Satakunnan Museon toimipaikoissa on vuosittain useita maksuttomia
tapahtumia, luentoja ja opastuksia. Kayttssa on porrastetut lippuhinnat, lisdksi on
ilmaiskavijaryhmid, jotka paasevat maksutta museoihin. Maksuttoman sisdanpaasyn paivia
jarjestetddn sdanndllisesti.

Kaupunginorkesterin yleisétyd on maksutonta, erityisille kohde- ja ikaryhmille tai kaikille kuntalaisille
suunnattua, palvelua. Orkesterin yleisotyota kehitetdén systemaattisesti ja tuodaan orkesterin
toimintaa entistd ndkyvammaksi ja saavutettavammaksi myos niille, jotka eivat konserttisaleihin
paase. Pori Sinfonietta toteuttaa kevaisin ja syksyisin yleisotyoviikot, jolloin kaikille avoimia
orkesterin pienryhmien musiikkiesityksia kuullaan ympari kaupunkia. Osasta Pori Sinfoniettan
konserttisalikonserteista jarjestetaan yleisolle avoin, maksuton kenraaliharjoitus. Orkesterilla on
kayttssa porrastetut lippuhinnat.

Lastenkulttuurikeskus Kruunup&a jarjestaa runsaasti myos maksuttomia taidekerhoja, ty6pajoja ja
tapahtumia. Kultane® — kulttuuri- ja taidepainotteisen neuvolan toiminta on yhteistydémalli, joka lisé&
perheiden hyvinvointia kulttuurin ja taiteen avulla. Kruunup@én tilat ovat avoin kulttuurikeskus, jossa
voi tutustua gallerian nayttelyihin aukioloaikoina.

Porin kaupunki jarjestaa vuosittain perinteisia juhlatilaisuuksia, jotka ovat kaikille avoimia ja, joihin on
vapaa péaasy. Kaupungin viralliset juhlatapahtumat, joista kulttuuriyksikko vastaa, ovat
itsendisyyspaivan juhla, joulurauhan julistus sek& uudenvuoden vastaanotto.

Vapaa-ajan lautakunta myo6ntda vuosittain kulttuuritoimintaan tarkoitetut, rekisteréidyille yhdistyksille
suunnatut toiminta-avustukset. Vuodelle 2024 kulttuuritoimintaan tarkoitettuja toiminta-avustuksia
mydnnettiin 46 yhdistykselle yht. 90 000,00 €. Toiminta-avustusta mydnnetdan vain yhdistyksen
saanttjen mukaiseen kulttuuri- ja taidealan toimintaan. Kulttuurin toiminta-avustukset on tarkoitettu
pienimuotoisen harrastus- ja ammattilaistoiminnan tukemiseen ja niilla on tarkoitus mahdollistaa
avustettavan kulttuuri- ja taidekentan yhdistyksen yleista toimintaa tiettyja painopistealueita
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huomioiden. Vapaa-ajan lautakunta painottaa avustuksia mydntdessééan erityisesti lasten ja nuorten
seka erityisryhmien huomioimista, toiminnan saavutettavuutta ja alueellisuutta, my6s avustettavaan
toimintaan osallistuvan ja / tai avustettavasta toiminnasta hy6tyvan kohderyhman laajuus
huomioidaan.

Kumppanuussopimuksiin perustuvien avustusten solmimisesta ja siihen liittyvasta tuesta
yhdistykselle paattaéa kaupunginhallitus. Sivistystoimialan, kulttuuriyksikon alueella on voimassa 4
kumppanuussopimusta vuonna 2024.

4.4. Sosiaalinen saavutettavuus

Sosiaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd sosiaaliset tekijat, kuten kulttuuri, sukupuoli tai
yhteiskunnallinen asema, eivat esta palveluihin paésya tai toimintaan osallistumista. Sosiaalisen
saavutettavuuden, ja siihen laheisesti liittyv&n moninaisuuden, parantamiseksi sisalldissa,
palveluissa ja rekrytoinneissa huomioidaan muun muassa eri kieliryhmét ja muut yksildlliset piirteet.
Sosiaalisen saavutettavuuden ja hyvinvoinnin tukeminen on keskeinen osa kestavan yhteiskunnan
rakentamista, niin yksildiden, yhteisdjen kuin koko yhteiskunnan tasolla.

Kulttuurinen saavutettavuus viittaa erityisesti kulttuurilaitosten sisaltéihin, siihen, etta
kulttuuritaustojen monipuolisuuden tulisi nakya sisalldissa, nayttelyissa, tapahtumissa ja
kokoelmissa.

Satakunnassa on kehitetty vuodesta 2022 alkaen Kulttuuriresepti-toimintamallia. Kulttuuriresepti on
vapaalippu kahdelle henkilélle yhteen kulttuurikohteeseen. Resepti on tarkoitettu haastavassa
elamantilanteessa olevalle satakuntalaiselle. Kulttuurireseptin tavoitteena on voimavarojen ja
hyvinvoinnin lisddminen kulttuurin ja taiteen avulla. Maksuton kulttuuriresepti lisda kulttuurin
saavutettavuutta ja mataloittaa osallistumisen kynnysté. Haavoittuvassa elaméantilanteessa olevalle
tarjotaan mahdollisuus kokea kulttuurielamys, johon saa halutessaan kulttuurikaverin
kanssakokijaksi. Kulttuuriresepti-toimintamallissa ovat Porin kaupungin kulttuuripalveluista mukana
Porin kaupungin museot, Satakunnan Museo ja Porin taidemuseo, sek& kaupunginorkesteri Pori
Sinfonietta. Lastenkulttuurikeskus Kruunupaan alaisuudessa toimivan Kinokellarin liittymisesté
Kulttuuriresepti-kohteeksi on aloitettu neuvottelut syksylla 2024.

Kulttuurikaveritoiminta linkitetdén kulttuurireseptiin siten, etté kulttuurireseptin saajalla on
mahdollisuus saada vertaiskokijaksi kulttuurikaveri. Kulttuurikaveri on vapaaehtoinen koulutettu
kanssakokija ja vertaisopas. Kulttuurikaveri voi lahte& seuraksi museoon tai muuhun
kulttuurikohteeseen, jos yksin lahteminen tuntuu haastavalta. Kulttuurikaveri tuo turvallisuuden
tunnetta, madaltaa kynnysta lahtea kulttuurikohteeseen ja vierailla kohteessa toistekin.
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Kirjastopalvelut ovat matalan kynnyksen palveluja ja tiloja, joihin jokaisen on helppo tulla.
Omatoimiaukioloajat mahdollistavat kirjastopalvelujen kaytdn ajoittamisen omien tarpeiden mukaan.
Porin kaupungin museopalveluissa toteutetaan esimerkiksi nayttelyopastuksia asiakkaiden tarpeiden
mukaan, mik& parantaa museopalvelujen sosiaalista saavutettavuutta osaltaan.

Pori Sinfoniettan ystavayhdistys Pro Pori Sinfonietta aloitti konserttikaverikokeilun kevaalla 2024.
Yhdistyksen vapaaehtoiset konserttikaverit |ahtevat seuraksi konserttiin, varaavat liput yhteydenoton
jélkeen ja tarvittaessa avustavat mahdollisissa kysymyksissé tai opastavat konserttipaikalle.
Konserttikaverin seura ja neuvot ovat maksutonta palvelua, asiakas maksaa normaalin konserttilipun
hinnan. Pro Pori Sinfoniettan konserttikaverit tarjoavat asiantuntevaa konserttiseuraa heille, jotka
kaipaavat kaveria Pori Sinfoniettan konserttiin. Konserttikaverit ovat avuksi, jos jokin konserttiin
lahtemisessa tai konserttivierailussa askarruttaa.

Vuonna 2024 solmittu tallennesopimus Porin kaupungin ja Pori Sinfoniettan muusikoiden valilla
mahdollistaa sen, ettd kaupunginorkesterin musiikkia ja esittavaa taidetta saadaan levitettya
laajemmin, suuremmille yleisdille, saavutettavasti ja helpommin |&hestyttéavasti.

Lastenkulttuurikeskus Kruunup&a on sitoutunut edistamaan saavutettavuutta harrastus-
toiminnassaan (Saavutettavampi harrastus). TAma toimintaperiaate tarkoittaa mm. sitd, etta
Kruunupaan taidetoiminnassa huomioidaan kaikenlaiset lapset ja huoltajat voivat turvallisesti kertoa
lapsen tuen tarpeesta. Kruunupéa tavoittelee kaikkien lasten onnistumista toiminnassaan.
Saavutettavampi harrastus -merkki on viestinta4, jolla harrastuksen jarjestaja kertoo olevansa
halukas tukemaan kaikkia lapsia ja nuoria harrastuksissaan ja pyrkivansa edistamaan
saavutettavuuden toteutumista mahdollisimman laajasti seka monipuolisesti.

Kulttuuriyksikdssa on havaittu tarve yhtenaiselle eettiselle ohjeistukselle. Eettiset periaatteet ovat
tarkeitd, jotta voidaan varmistaa tasapuoliset ja yhdenvertaiset linjaukset, esimerkiksi nayttelyiden ja
esitysten siséltton ja tilojen kayttéon myoéntamiseen liittyen. Turvallisemman tilan periaatteiden
noudattaminen on osa eettisten toimintatapojen kokonaisuutta. Eettisen ohjeistuksen laatimisen
prosessi kaupunkitasolla on aloitettu.

Sosiaalisia saavutettavuuden esteitd muodostavat my6s jo mainitut neuromoninaisuuteen liittyvat
tekijat. Naita kognitiivisia ja kielellisia haasteita voivat poistaa tai madaltaa esimerkiksi
aistiymparistbjen ymmartadminen, ohjeistus autismiystavallisyydesta palvelujen ja toimintojen
suunnittelussa seka se, ettd asiakkaille tarjottu tieto on helposti, yksiselitteisesti ja konkreettisesti
ymmarrettavissa. Talla osa-alueella kulttuuriyksikdssé on viela tyota tehtavana.
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4.5.

Kulttuuriyksikdn toiminta- ja perusyksikot toteuttavat kotoutumista tukevia ja edistavia palveluja.
Tama tarkoittaa maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveytté edistavia palveluja seka
kulttuuritoimintaan tutustumista tai osallistumista.

Digitaalinen saavutettavuus

Saavutettava verkkopalvelu vastaa erilaisten kayttgjien tarpeisiin ja tarjoaa sisélténsa helposti
l&hestyttavasséd muodossa riippumatta yksiléiden erilaisista ominaisuuksista. Digitaalisten palvelujen
ja aineistojen saavutettavuus mahdollistaa sen, ettd jokainen voi kayttaa verkkopalveluja ja
-aineistoja sujuvasti rajoitteista huolimatta. Kunnalla, kuten muillakin viranomaisilla, on eri lakien,
kuten hallintolain, perusteella velvollisuus neuvoa ja tukea kuntalaisia omien palveluidensa
kayttamisessa, myos digitaalisia palveluita koskien.

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivin, 2016, tavoitteeksi asetettiin varmistaa, etta julkisten
palvelujen tarjoajien verkkosivut ja mobiilipalvelut ovat helppokaytt6isid ja yhdenvertaisia kaikille.
Suomessa direktiivin toimeenpano aloitettiin vuonna 2019 ja digipalvelulaki tuli voimaan samana
vuonna. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa toimijoita tarjoamaan saavutettavia
verkkopalveluita ja mobiilisovelluksia.

Saavutettavuusvaatimukset on huomioitava hyvissa ajoin ja palvelun kehityksen oikeissa vaiheissa,
aina hankinnasta ja maarittelysté toteutukseen asti. Myos verkossa julkaistavien dokumenttien,
asiakirjojen ja valokuvien osalta on huomioitava saavutettavuus.

Kulttuuriyksikdn palvelukokonaisuuden toimijoilla on kattavasti digitaalisia palveluja ja sisaltoja
kuntalaisten kaytettavissa. Verkossa toimivat palvelut ja verkkosiséllot lisdavat saavutettavuutta ja
mahdollistavat sen, etta kuntalaiset voivat kayttaa palveluita seka tutustua sisaltdihin ajasta ja
paikasta riippumattomasti. Verkkopalveluja ja -siséltéja kehitetdan ja monipuolistetaan jatkuvasti.

Porin kaupunginkirjasto otti vuonna 2024 kaytté6n mm. elokuvien suoratoisto- ja kielikurssipalvelut.
Liséksi kaupunginkirjasto liittyi valtakunnalliseen e-kirjastoon, joka on kuntien yhteinen palvelu
kirjastoasiakkaille, palvelu lisda kuntalaisten yhdenvertaisuutta ja kirjastoaineistojen
saavutettavuutta.

Porin taidemuseo avasi Porin kaupungin taidekokoelman teoksia esittelevan virtuaalindyttelyn
Digimuseo.fi -palvelussa vuonna 2024. Taideteoksiin voi tutustua kuvailutulkattuina ja nayttelytekstit
seka taiteilijaesittelyt ovat kuunneltavissa, nayttelysta on toteutettu myds kokonaan kuunneltavissa
oleva versio. Satakunnan Museon digitaalisista sisélldista 16ytyy mm. mobiilioppaita, joiden avulla voi
tutustua kierroksella esimerkiksi Porin teollisuusmaisemaan tai Pori Jazzin tunnelmiin.
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Pori Sinfoniettan digitaalinen sisaltd tarjoaa mm. verkkokonsertteja, muusikkohaastatteluja ja otteita
konserteista. Lastenkulttuurikeskus Kruunupaé jakaa sisaltoja ja viestii aktiivisesti toiminnastaan
verkkosivujen liséksi some-kanavillaan. Kruunupéa tuottaa digitaalisen sisdlténsé saavutettavuus-
direktiivin mukaisesti, esimerkiksi kuvissa on ALT-tekstit ja tiedostot ovat konelukuoptimoituja.

5. Tulevat toimenpiteet 2024 — 2026

o Kulttuuriyksikdn toimipaikkojen esteettomyystietojen tallentaminen Suomi.fi
-palvelutietovarantoon
Palvelupaikka-tyyppiselle asiointikanavalle on mahdollista antaa Palvelutietovarannossa
esteettomyystiedot. Esteettdmyystiedoilla tarkoitetaan tietoja siité, miten liikuntaesteisten,
nakdvammaisten, kuulovammaisten ja esimerkiksi lastenrattaiden kanssa tai pyoratuolilla likkuvien
on mahdollista liikkua, toimia ja asioida tilassa. Esteettémyystietojen perusteella asiakas voi
esimerkiksi paatelld, voiko hén asioida tilassa ilman avustajaa.
Suomi.fi -palvelutietovarannon kautta palvelupaikan esteettomyystiedon kerd&minen tapahtuu
valtakunnallisiin esteettdmyysasetuksiin ja -suosituksiin perustuvalla esteettomyyssovelluksella.
Esteettomyystietojen sydttamisen myota palvelupaikan esteettomyystiedot ovat julkisesti ja
yhtenevasti kaikkien saatavilla.

e Eurooppalaisen vammaiskortin kayttoonotto kulttuuriyksikdossa

Eurooppalainen vammaiskortti on vapaaehtoinen kommunikoinnin ja osallistumisen apuvaline. Se on
tarkoitettu ihmisille, jotka tarvitsevat erityista tukea osallistumisessa yhteiskunnan toimintaan. Kortti
toimii kaikissa EU-maissa todisteena vammaisasemasta. Kaikilla kortinhaltijoilla on yhtalainen

oikeus erityisehtoihin ja erityiskohteluun kaikkialla EU:ssa. Erityisehdot koskevat esimerkiksi julkisen
likenteen kaytt6a, kulttuuritapahtumiin osallistumista ja kaynteja museoissa, vapaa-ajankeskuksissa,
urheilukeskuksissa ja huvipuistoissa. Erityisehtoja ovat muun muassa maksuton sisdanpaasy,
alennetut maksut, ensisijainen paasy, henkilékohtainen avustaminen ja liikkumisen apuvélineet.

e Promenadisalin &anensiirtojarjestelmén induktiosilmukoiden uusiminen, Promenadisali
Kaupunginorkesteri Pori Sinfoniettan kotisalin 4anensiirtojarjestelméan induktiosilmukat uusitaan
vuonna 2025

o Kohokartta toimitiloista ja ohjeistuksen laatiminen pistekirjoituksella, lastenkulttuurikeskus
Kruunupaa

Lastenkulttuurikeskus Kruunup&é parantaa toimitilojensa saavutettavuutta tarjoamalla tunnusteltavan

kohokartan toimitiloistaan ja laatimalla ohjeistuksen pistekirjoituksella.
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6. Saavutettavuuden toteutumisen arviointi, nykytilanne

6.1. Kulttuuriyksikén palvelukokonaisuus

Strateginen kehittaminen ja henkil6sto

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti

Saavutettavuus, moninaisuus, yhdenvertaisuus ja

kestavan kehityksen periaatteet ovat suunnittelun

lahtokohtia, ja ne on kirjattu \/
toimintasuunnitelmiin, tavoitteisiin ja muihin

ohjeistuksiin seka talousarvioon.

Pitkan aikavalin kehittamissuunnitelmassa on
sitouduttu saavutettavuuden edistamisen. \/

Toiminta- ja taloussuunnittelussa on sitouduttu
saavutettavuuden edistamisen. \/

Saavutettavuus, moninaisuus ja yhdenvertaisuus

ovat keskeisia arvoja. Henkilostd on ymmartanyt \/
nama kasitteet ja sitoutunut kehittdmaan seka

tarvittaessa muuttamaan toimintatapojaan

yhdenvertaisuuden tavoittelemiseksi.

Kulttuuripalvelujen koko kunnan kattava

saatavuus huomioidaan suunnittelussa ja

kehittdmisessa. Vélimatkat kulttuuripalveluihin \/
ovat kohtuulliset, suurella osalla kévelymatkan

paassé, ja paikallislikenteella paasee

tapahtumiin ja toimipaikkoihin.

Resursseja varataan saavutettavuuden
kehittdmiseen ja moninaisuuden huomioimiseen.

Henkildkunnalla on mahdollisuus vaikuttaa
suunnitteluun eri tasoilla.

Henkilokunta voi hyvin tydssa.

Kulttuuritiloista ja -tapahtumista pyritéan
tekeméan kaikille turvallinen, syrjimaton tila.

< < < X
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Henkilokunnalta odotetaan
kulttuurisensitiivisyyden ja
moninaisuusosaamisen kehittdmismydnteisyytta.

Henkilokunnalle jarjestetdan saavutettavuuteen ja
moninaisuuteen liittyvéa koulutusta. \/

Saavutettavuus-, moninaisuus- ja
yhdenvertaisuusnakokulmat kéydaan lapi uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa.

Moninaista henkildkuntaa rekrytoidaan
aktiivisesti.

Yhteistydkumppaneissa on moninaisuutta.

Toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa tehdéaan yhteistyota erilaisia
vaestdryhmia edustavien asiantuntijoiden, kuten
kulttuuri- ja kielivdhemmistojen, vammaisryhmien
ja seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen kanssa.

Kulttuurilaitoksissa hyvéksytaan ja tunnetaan
eurooppalainen vammaiskortti.
Vammaiskorttikohteena toimimisesta viestitaan
laajasti.

Talous ja hankinnat

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti

Vuosittaisissa talousarvioissa varaudutaan
asiakkaiden ja henkildkunnan osallistumista
mahdollistaviin hankintoihin ja rakennetun
ymparistén muutostoihin.

Vuosittaisissa talousarvioissa varaudutaan
saavutettavuuden, moninaisuuden ja
yhdenvertaisuuden asiantuntijapalvelujen
ostamiseen sek& kokemusasiantuntijoiden
palkkioihin.
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Vuosittaisissa talousarvioissa varaudutaan
henkildkunnan osaamisen kehittamiseen liittyen \/
saavutettavuuteen, moninaisuuteen ja
yhdenvertaisuuteen.

Varaudutaan taloudellisesti tapahtumien,

opastusten ja kokousten tulkkauksiin, kuten \/
viittomakielen tulkkaukseen, kirjoitustulkkaukseen

jai kuvailutulkkaukseen.

Hankkeiden talousarvioissa on varattu rahaa \/
saavutettavuuteen liittyviin kuluihin.

Saavutettavuus huomioidaan hankinnoissa. \/

Palvelutoiminta ja asiakaspalvelu

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti
Palvelujen ja tilojen saavutettavuudesta viestitaan \/
asiakkaille ja tieto on helposti [6ydettavissa.

Asiakkaat saavat vaivattomasti kasityksen
toiminnasta ja palveluista, vaikkei heill& olisi
aiheesta aiempaa tietamysta.

Jokainen tyontekija perehdytetdén tydsuhteensa
alussa kohtaamaan kaikki asiakkaat \/
kunnioittavasti ja arvostavasti.

Henkildkunta tuntee tilojen esteettémyysratkaisut
ja saavutettavuutta edistavat palvelut seka on
perehdytetty niiden kayttoon.

Henkilokunnalle tarjotaan vuorovaikutustaitoja
kehittavaa koulutusta. v

Henkilékunta on yhtendisesti ohjeistettu
tunnistamaan ja puuttumaan havaitsemaansa \/
epaasialliseen kaytokseen ja kohteluun.
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Asiakaspalvelussa kaytetdan ymmarrettavaa
kielta.

Asiakkaita palvellaan eri kielilla, joista myos
viestitaan asiakkaille.

Henkilokunnalla on myés viittomakielen
osaamista.

Henkilokunta kommunikoi suoraan asiakkaan
kanssa, vaikka hanella olisi henkilokohtainen
avustaja tai tulkki mukanaan.

Henkildkunta on varautunut kdyttamaan erilaisia
kommunikaatiotapoja, kuten paperille
kirjoittaminen, selkokieli ja kuvakommunikaatio.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada
henkildkohtaista palvelua eri tavoin, kuten
kasvokkain, puhelimitse, sahkdpostitse ja chatin
kautta.

Toimipaikoissa on mahdollisuus vierailla my6s
aukioloaikojen ulkopuolella tarvittaessa.

Paikallisessa kulttuurikaveri-verkostossa mukana
oleminen. Sosiaalista kynnystéd madalletaan sill&,
etté toimipaikkoihin ja tapahtumiin voi tulla
vapaaehtoisen kulttuurikaverin kanssa.

Asiakas voi asioidessaan pitéaa kaytossaan
olevan avustavan koiran mukanaan.

Toimipaikoissa on mahdollista vetaytyd my6s
rauhalliseen virikkeettomampaan tilaan, jos
tarpeen.

Henkildkunnalla on valmius avustaa
toimintaesteista asiakasta.

Asiakastiloissa on saatavilla apuvélineita ja ne on
sijoitettu tiloihin helposti havaittavasti.

Lainattavista apuvalineistd, kerrotaan
asiakaspalvelupisteelld, esimerkiksi kuvien ja / tai
symbolien avulla.
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Asiakaspalvelupisteissa ja tapahtumatiloissa on
induktiosilmukka tai vastaava &anensiirto- \/
jarjestelma, jota henkildkunta osaa kayttaa.

Induktiosilmukan tai vastaavan

aanensiirtojarjestelman kayttomahdollisuudesta

viestitddn symbolilla varustetulla opasteella \/
kaikkialla, missa laitteisto on kaytdssa.

Opasteisiin on merkitty myos induktiosilmukan

kuuluvuusalue.

Induktiosilmukoita tai vastaavia
aanensiirtojarjestelmia huolletaan saanndllisesti. \/

Toimitiloissa on tunnusteltava rakennuksen,
alueen ja tilojen ja niitd ymparoivien katujen
kohokartta ja/tai pienoismalli, joka palvelee

erityisesti nakdvammaisia asiakkaita.

Toimipaikoissa on tarjolla mukaan otettavia
opaskarttoja.

Kahvilatarjonnassa ja tarjoiluissa huomioidaan
erilaisia ruokavalioita ja allergioita. \/

Tapahtumat ja kulttuurielamykset (yleisotyo)

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti

Yleis6tyon, kuten tilaisuuksien, tapahtumien,

esitysten, nayttelyiden, digitaalisen tarjonnan

seka oppimateriaalien ja muiden aineistojen \/
siséllét heijastavat yhteiskunnan ja ihmisten

moninaisuutta.

Tapahtumiin voivat kaikki tuntea olevansa
tervetulleita ja ne tavoittavat moninaisia \/
osallistujia.

Saavutettavuus huomioidaan ty6pajoissa,
kerhoissa, luennoissa, opastuksissa, \/
opetuksessa ynna muissa tapahtumissa.
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Kokouskaytannot ovat saavutettavat (viestinta,
ohjeistus, apuohjelmat, kokousmateriaalit,
palaute, tallenne).

Digitaalinen yleiséty6 on saavutettavaa.

Tapahtumat jarjestetddn mahdollisimman
saavutettavina ja niita raataldidaan tarpeen
mukaan.

Yleis6tyota tekeva henkildkunta on saanut
koulutusta saavutettavuudesta ja moninaisuuden
huomioimisesta.

Yleis6tyota tehdaan yhteistydssa yhteiskunnan
eri toimijoiden kanssa, myds vahemmistojen
kanssa. Eri tahoja kutsutaan monipuolisesti
mukaan yleisétydn suunnitteluun, toteuttamiseen
ja arviointiin

Yleis6tyota suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistyéssa myds hyvinvointialueen toimijoiden
ja asiakkaiden kanssa.

Tapahtumia ja toimintaa jarjestetdan myds omien
tilojen ulkopuolella.

Tapahtumatoimintaa jarjestetdan vaihtelevasti eri
ajankohtina, esimerkiksi paivasaikaan, iltaisin,
arkena ja viikonloppuisin.

Tapahtumia toteutetaan useilla eri kielilla, myos
kuvailutulkattuja, viittomakielisia tai
viittomakielelle tulkattuja ja selkokielisia
tapahtumia.

Tapahtumissa on tarjolla erilaisia tulkkauksia,
kuten viittomakielen tai kirjoitustulkkausta.

Tapahtumissa on kaytettavissa apuvalineita,
kuten mukaan otettavia tuoleja, rollaattoreja,
pyoratuoleja, lastenrattaita, kavelykeppeja,
suurennuslaseja, taskulamppuja ja kuulemisen
apuvalineita.

Opastuksia on tarjolla my6s aéaniopastuksina,
joita voi kuunnella joko toimipaikan laitteilla tai
asiakkaiden omilla laitteilla verkon kautta.
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Tapahtumia, kerhoja, tydpajoja, opastuksia ym.
raataloidaan tarvittaessa osallistujien tarpeiden \/
mukaan mahdollisimman saavutettaviksi.

Tydpajoissa, kerhoissa, opetustilanteissa ym.
huomioidaan erilaiset oppimisen tavat. \/

Tapahtumat jarjestetddn mahdollisimman
esteettdmissa tiloissa. \/

Tapahtumissa on kaytettavissa \/
aanensiirtojarjestelma, esimerkiksi
induktiosilmukka.

Tapahtumat ovat maksuttomia, edullisia tai
siséltyvat paasylipun hintaan. \/

Tapahtumissa on kaytdsséa on turvallisemman
tilan periaatteet ja niitd tuodaan myos esille. \/

Tapahtumissa on nékyvissa Syrjinnasta vapaa
alue -kyltteja ao. kampanjaan sitoutumiseen \/
littyen.

Turvallisemman tilan ja Syrjinnasta vapaan

alueen periaatteet kdydaan lapi myos

ulkopuolisten tapahtumajérjestajien ja \/
yhteistybkumppaneiden kanssa. Ulkopuolisten

tapahtumajarjestgjien ja yhteistybkumppaneiden

edellytetédan sitouvuvan osaltaan em.

periaatteisiin.

Tapahtumaviestinndssé kerrotaan tapahtuman
saavutettavuudesta. \/

Tapahtumiin on mahdollisuus jarjestaa avustajia
ja talla tavalla mahdollistaa apua tarvitsevien \/
henkildiden osallistuminen.

Sisallot ja kokoelmat

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti
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Siséaltdjen ja kokoelmien muodostamisessa
huomioidaan moninaisuus- ja
yhdenvertaisuusnakdkulmat.

Sisalldissé ja nayttelytoiminnassa luodaan
keskusteluyhteytta esille nostettujen aiheiden ja
muun yhteiskunnan valilla.

Nayttely- ja muissa aineistoissa valtetaan
vahemmistdihin tai sukupuoleen liittyvien
ennakkoluulojen ja kaavamaisten kéasitysten
vahvistamista.

Sisalldissa hyddynnetddn moninaisuutta
edustavaa asiantuntijuutta ja vahemmistojen
tuottamaa tietoa.

Sisaitdihin, kokoelmiin ja hankintoihin liittyvissa
valintapaatoksissa huomioidaan véhemmistoja
koskevat aineistot.

Moninaisuus huomioidaan asiasanoituksessa ja
asiayhteyksien avaamisessa.

Toimintaesteisten henkildiden avustajien ja
tulkkien paasylippu ja tapahtumalippu on

< X < < K X

Hinnoittelu

Toteutuu
hyvin

maksuton. Avustajan tai tulkin tarpeesta ei kysyta \/

todisteita, vaan luotetaan asiakkaan omaan
ilmoitukseen.

Verkkosivuilla viestitdén avustajien ja tulkkien
maksuttomasta sisdéanpaasysta.

Kulttuurilaitoksissa ja tapahtumissa voi vierailla
vapaaehtoisen kulttuurikaverin kanssa
alennettuun hintaan. Vapaaehtoiselle

kulttuurikaverille tarjotaan maksuton sisaénpaasy

tai tapahtumalippu.

Toteutuu Korjattavaa
kohtuullisesti
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P&asymaksut ja tapahtumalippujen hinnat ovat
kohtuulliset ja hintoja on porrastettu.

Ryhmille, my&s pienryhmille, mydnnetéén
alennusta paasylipuista ja tapahtumalipuista.

Perheille on tarjolla perhelippu.
Perhelippuun ei sisélly vanhempien sukupuoleen
tai lasten lukumaaraan kohdistuvia rajoituksia.

Toteutaan sdanndllisesti ajankohtia, tapahtumia
tai ohjelmasisaltdja, joihin on maksuton
sisdanpaasy kaikille.

< < < L

Maksuttomia palveluja tarjotaan kohdennetusti.

-Pienituloisten henkildiden ja perheiden on

mahdollista hankkia maksuton paasylippu ja \/
maksuttomia tapahtumalippuja, esimerkiksi

Kaikukortilla tai muun samankaltaisen

jarjestelméan kautta

-Tarjotaan, esimerkiksi hyvinvointialueen kautta,

vapaalippuja jaettavaksi pienituloisille henkil6ille

-Tarjotaan myymattomia tapahtumalippuja

esimerkiksi hyvinvointialueen asiakkaille.

Mahdollisuus maksuttomaan vaate- ja
tavarasailytykseen. \/

Oheistuotteiden hinnoittelussa on huomioitu
my®os tiukassa rahatilanteessa olevat henkilot ja \/
perheet.

Toimipaikoissa on tarjolla tila omien evaiden
syomista varten. \/

Tarjotuista apuvélineisté ei perita kayttomaksua.

Esimerkiksi &anioppaasta ei peritd maksua

nakdvammaiselta nayttelykavijalta, silla \/
kuunneltava informaatio korvaa seinatekstien

lukemista.

Viestinta
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Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti

Erilaisia viestintdkanavia kaytetédan
monipuolisesti, esimerkiksi verkkosivut,
sosiaalinen media seka painetut esitteet ja
ilmoitukset.

Viestintda kohdennetaan suoraan erilaisille
vahemmistéryhmille, kuten vammais-, kieli- ja
kulttuurivdhemmistéjen jarjestoille seka muille
moninaisuutta edustaville tahoille.

Esteettomistd, saavutettavuutta ja moninaisuutta
huomioivista palveluista ja sisalldista viestitaan
suoraan erilaisille kohderyhmille.

Esteettomyytta, saavutettavuutta ja
moninaisuutta huomioivista palveluista ja
sisalldista kerrotaan kaikille suunnatussa
viestinnassa.

Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja helposti
ymmarrettavaa kielta.

Viestinnassa kaytetaan selkokielta.

Viestinnassa kaytetaan myos muita kielia kuin
suomea ja ruotsia.

Viestinnassa kaytetaan viitomakielta.

Mahdollisissa kuulutuksissa kaytetaan eri kielia.

Viestintmateriaalien ulkoasu on visuaalisesti
selkeé (selkea kirjaintyyppi, riittavan suuri
kirjainkoko, tekstin ja taustan valilla riittava
tummuuskontrasti, tekstin sijoittamista kuvan tai
kuviollisen taustan paalle valtetaan).

Viestinnassa kaytetaan tekstin ymmartamista
tukevia kuvia, esimerkiksi valokuvia ja
piirroskuvia.
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Tarkeimmat tiedot kuten aukioloajat,
saavutettavuus- ja esteettomyystiedot, osoite,
lippujen hinnat ja henkiléston yhteystiedot ovat
helposti Idydettavissa ja ymmarrettavissa.

Palvelujen ja toiminnan saavutettavuudesta
kerrotaan symbolien ja tekstien avulla
verkkosivuilla ja esitteissa.

Verkkosivuilla ja esitteissa kerrotaan my6s
mahdollisista puutteista esteettéomyydessa.

Verkkosivuilla, esitteissa ja muussa
viestintamateriaalissa kerrotaan henkil6t, joilta voi
kysya lisatietoja saavutettavuudesta. Naiden
henkildiden yhteystiedot kerrotaan samassa
yhteydessa.

Toimipaikkojen, palvelujen ja tapahtumien
saavutettavuudesta kerrotaan myds sosiaalisen
median kanavissa. Saavutettavuustiedot lisatéan
esimerkiksi tapahtumista kertoviin Instagram-
postauksiin ja Facebook-tapahtumiin.

Tapahtumissa tai nayttelyissd mahdollisesti
olevasta kovasta danentasosta, vilkkuvista
valoista, savusta tai voimakkaista tuoksuista
kerrotaan verkkosivuilla, esitteissa seka paikan
paalla.

Kulttuurilaitoksesta on toteutettu sosiaalinen
tarina eli kuvakasikirjoitus, esimerkiksi
kirjastokaynti, museokaynti jne.

Viestinnassa kerrotaan, mihin aikaan
toimipaikassa tyypillisesti on hiljaista ja, milloin
vilkasta.

Tietoa on tarpeen mukaan tarjolla my6s
pistekirjoituksella.

Mahdollisten kuulutusten sisallét tarjotaan myods
teksting, esimerkiksi naytdilla tai paperilla.

Verkkosivuilla on tarjolla, etenkin nakévammaisia
henkiloita palveleva, sanakartta eli
aanireittikartta. Sanakartta kuvailee sanallisesti
tiloja seka kulkureitteja ja auttaa siten loytamaan
olennaiset palvelut.
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Viestintamateriaalissa ja kaytetyssa kuvituksessa
on mukana moninaisuutta, esimerkiksi
sukupuolen, seksuaalisuuden, toimintakyvyn,
ihonvarin ja uskontojen moninaisuutta.

Viestinnassa valtetaan strereotypioiden
vahvistamista.

Laaditut turvallisemman tilan periaatteet tuodaan
esille viestinnassa ja toimitiloissa.

Toimitiloissa on esilla Syrjinnasta vapaa alue -
kampanjan kyltteja.

Verkkosivuston kavijéilla on mahdollisuus antaa
palautetta verkkosivuista eri tavoin, esimerkiksi
verkkolomakkeella, sahkdpostitse ja puhelimitse.

Verkkosivustolla on kohtuullinen maara sisaltoa
ja tietoa.

Verkkosivujen linkit ovat informatiivisia eli linkissa
on itsessaan riittavasti tietoa siita, mihin se
johtaa.

Verkkosivujen kuviin on lisatty lyhyet
tekstivastineet eli alt-tekstit. Koristeellisiin kuviin
ei tarvitse lisata alt-tekstia.

Verkkosivuilla, tai missdan viestinnassa, ei ole
valkkyvia siséltoja, jotka saattaisivat aiheuttaa
sairauskohtauksia joillekin kayttgjille.

Verkkosivuilla valtetdan itsestdan kaynnistyvia
videoita, liike hairitsee lukemista.

Verkkosivujlla mahdollisten PDF-tiedostojen
sisaltd on tarjolla myés muussa muodossa
(HTML, DOC, RTF).

Verkkosivuilla mahdolliset tiedostot, kuten DOC-
ja PDF-muotoiset tiedostot, on toteutettu
saavutettavasti.

Verkkosivuilla mahdollisesti olevissa videoissa on
tekstitys. Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta edellyttad, etta julkisten
organisaatioiden tulee tekstittaa videonsa.
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Verkkosivujen videoissa on kuvailutulkkaus ja /
tai tulkkaus viittomakielelle.

Verkkosivuilla on viittomakielisia videoita.

Verkkosivujen lomakkeet on toteutettu
saavutettavasti.

Sahkoiset uutiskirjeet ovat saavutettavia ja
helppokayttoisia.

<

v

Tilat, kalusteet ja alue

Toimipaikkoihin voi saapua useilla vaihtoehtoisilla
tavoilla, kuten julkisella likenteella, taksilla,
henkildautolla, polkupydralla ja kavellen.

Saapumisohjeet toimipaikkoihin l6ytyvat
verkkosivuilta.

Paasisaankaynti on esteeton.

Paasisaankaynti ei ole esteetdn, mutta
esteettomalle sisdénkaynnille on suuntaopasteilla
ja pyoratuolitunnuksella merkitty reitti.

Sisdankaynnin lahellda on asianmukaisin
tunnuksin varustettuja ja maksuttomia
esteettomia autopaikkoja.

Kulku sisdankaynnille on selkeésti opastettu.

Toimipaikoissa on helppo I0ytéa etsimansa.
Opasteet ovat selkeitd, niité on riittdvasti, ja ne on
sijoiteltu nakyville paikoille.

Toteutuu Toteutuu Korjattavaa
hyvin kohtuullisesti
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Toimipaikoissa voi liikkua esteettomasti.

Toimipaikkojen esteettdmyystiedot ovat julkisesti
saatavilla Suomi.fi -palvelutietovarannossa.

Toimitiloissa on asiakkaille ja henkilékunnalle
esteettdmia wc-tiloja, jotka varustellaan
asianmukaisesti ja, jotka tayttavat
esteettdmyysasetuksen vaatimukset.

Toimitiloissa on sukupuolineutraaleja wc-tiloja
asiakkaille ja henkilokunnalle. Sukupuolineutraali
wc-tila huomioi sukupuolten moninaisuuden, ja
liséksi sukupuolineutraalius mahdollistaa
vammaiselle henkil6lle muuta sukupuolta olevan
avustajan.

Portaissa ja luiskissa on kasijohteet.

Toimipaikoissa on kaikissa tiloissa tarjolla
istuimia, joista osa on tukevia selkéa- ja
kasinojallisia tuoleja.

Toimipaikkojen kokoustilat on arvioitu fyysisen
saavutettavuuden nakdkulmasta.

Toimipaikkojen tilat, myds henkilokunnan
taukotila ja mahdollinen kahvila, on kalustettu
riittdvan valjasti siten, etta niissa padsee
asioimaan myds apuvalineiden kanssa.

Toimitiloissa huomioidaan eri aistien kayttéa ja
tarjotaan tietoa ja elamyksia useilla eri tavoilla.

Toimipaikoissa vari- ja kontrastierot helpottavat
tilojen hahmottamista, esimerkiksi lattia erottuu
tummuuskontrastina seinista.

Kalusteiden ja pintojen materiaalit ja varit on
valittu siten, etta esimerkiksi ovet on helppo
erottaa seinista ja istuimet taustastaan.

Tasoerot, kuten askelmat ja portaiden alku- ja
loppupad, on merkitty erottuviksi varoitusalueilla
(kohokuvioilla ja varikontrastilla).
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Valaistus kaikissa tiloissa on riittavan voimakas,
tasainen ja haikaisematon.

Kulkuvaylat, ja esimerkiksi luettavat opasteet ja
seinatekstit, on valaistu selkedasti niin sisa- kuin
ulkotiloissa.

Toimipaikoissa on lattiaan merkitty opastava
kulkureitti, jossa on koskettamalla erottuva
pintamateriaali (opasteraita). Reitti on testattu
toimivaksi nékdvammaisen kayttdjan kannalta.
Kohomerkinnat osoittavat esimerkiksi
kulkuvaylien risteyskohtia.

Toimipaikkojen aaniymparistéssa ei ole
kuulemista hairitsevaa taustamelua tai kaikua.

Moniaistisuutta toteutetaan mahdollisimman
saavutettavasti. Nakemisen, kuulemisen ja
koskettelemisen vaihtoehtoja tarjotaan
helppokayttoisesti ja aistien kuormittamista
valtetaan, kuten valkkyvia valoja, voimakkaita
tuoksuja tai yllattavia aania.

Nayttelytiloissa olevien videoiden, &ani-
installaatioiden ja vastaavien aanentasoa voi
saataa. Esimerkiksi aanille herkat kavijat voivat
kaivata hiljaisempaa daanenvoimakkuutta.

Nayttelyjen tekijoille on ohjeet, joista voi tarkistaa
saavutettavuuden kriteerit helpolle likkumiselle,
nakemiselle, kuulemiselle ja ymmartamiselle.

Nayttelyt ja nayttelytekstit toteutetaan
saavutettavasti ja esteettdmasti.

Toimipaikkojen pelastussuunnitelmissa on
huomioitu my®ds toimintaesteiset henkilot.

Toimipaikkojen poistumisreitit ovat
mahdollisimman esteettdmia ja toimintaesteisten
henkildiden on mahdollista paasta ulos ilman
apua varauloskaytavien kautta tai siirtya toiseen
palo-osastoon.

Palohalytykset ovat havaittavissa useamman kuin
yhden aistin kautta. Halytyksen voi seka kuulla
etta nahda, esimerkiksi @animerkin ja vilkkuvan
valon avulla.
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Ulos- ja varauloskaynnit on selkeasti merkitty ja
valaistu. \/

Taulukon laadinnassa on hyddynnetty mm. Kulttuuria kaikille -palvelun Museoiden saavutettavuuden ja
moninaisuuden tarkistuslistaa, saatavissa

https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Museoiden_saavutettavuuden_ja_moninaisuuden_tarkistusli
sta.pdf.
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